Kto pyta, nie btadzi!

Zbigniew Nowicki




opiniac.com — czyli, kto co lubi?

opiniac.com




opiniac.com - liczby na dzis

850 000 unikalnych uzytkownikow

1 350 000 wyswietlen ankiet badawczych

opiniac.com :



opiniac.com — odbiorcy platformy
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opiniac.com — 3 proste kroki do rozpoczecia badania

Projekt badania

$

Instalacja ankiet
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Historie i komentarze uzytkownikow s3a ciekawe

rolowanego dialogu

osciowe zalecenia

opiniac.com




Przygladamy sie subiektywnym kwestiom

Przydatnosé¢ informacii
Nawigacja i funkcjonalnos

Tresc 1 estetyka

opiniac.com




Kompleksowa ocena pozwala formutowac¢ wnioski

Uzupetnienie klasycznej analityki

Materiat do analizy eksperckiej

Identyfikacja przyczyn, nie skutkow

opiniac.com 3 .



Mierzymy i oceniamy doswiadczenia uzytkownikow

opiniac.com

Badanie anonimowe — brak restrykcll GIODO -
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Wszyscy uzytkownlcy wybranego e-commerce &
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Angazujemy uzytkownika na max 20 — 30 sekund ™

=7 ] )' ".\i
.



Udziat zaangazowanych klientow jest dobrowolny

Zaangazowani to 3 — 5% populacji
Optymalne badanie 100k UU/mc i wiecej

Wypetniajacych okoto 500 ankiet

opiniac.com




Dlatego prowadzimy zaplanowany dialog

-

10%

podzieli sie¢ doswiadczeniem

25%

zatrzyma opinie
dla siebie

65%

przekaze negatywne
odczucia wielu
Znajomym
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Uzytkownicy daja nam niezly wycisk
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Codziennie ttumy odwiedzaja e-commerce

opiniac.com




Produkty obejrzeli, koszyk porzucili, poszli sobie...

W

\/

-/'ﬁ:

-—

N
2s
".' i
N e Y
ra.""

>

—

opiniac.com B .



Zadajemy fundamentalne pytanie "Dlaczego?"

Odwiedzaja
poszczegolne
sekcje

Porzucaja
proces
zakupowy

Odpowiadaja
im plany
rozwojowe




Doswiadczenia uzytkownikéw sg skarbnica wiedzy

Opiniac.com B



Poniewaz naszym ostatecznym celem jest konwersja
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Wybor produktow i zlozenie zamowienia "-,

AN =

Powtorne zakupy po pewnym czasie
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Lojalnosc¢ i wzrost wartosci koszyka
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Warto pamietac¢ — Kto pyta, nie btgdzi!

Mozecie
Panstwo
zarzadzac

~ tym, co daje
) 2 » Wi sie zmierzyc
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Zapraszamy do bezptatnego przetestowania platformy

Petna funkcjonalnos¢ przez 1 miesiac

Szybka i prosta instalacja badania

Raport z ocena zgromadzonych wynikow

opiniac.com




Dziekuje za uwage
Zbigniew Nowicki

z.nowicki@opiniac.com
+48 502 593 293

opiniac.com

Customer Experience Management
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