Kto pyta, nieb dzi!

Zbigniew Nowicki




opiniac.com — czyli, kto co lubi?
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opiniac.com - liczby na dzi

850 000 unikalnych u ytkownikow

1 350 000 wy wietle ankiet badawczych
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opiniac.com — odbiorcy platformy
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opiniac.com — 3 proste kroki do rozpocz cia badania

Projekt badania

Instalacja ankiet
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Historie i komentarze u  ytkownikow s  ciekawe

Nieustannie s uchamy ,g osu ludu”

Forma kontrolowanego dialogu

Segregujemy warto ciowe zalecenia



Przygl damy si subiektywnym kwestiom

Przydatno  informacji

Nawigacja i funkcjonalno

Tre | estetyka




Kompleksowa ocena pozwala formu owa wnioski

Uzupe nienie klasycznej analityki
Materia do analizy eksperckiej

|ldentyfikacja przyczyn, nie skutkow



Mierzymy i oceniamy do wiadczeniau ytkownikow

Badanie anonimowe — brak restrykcji GIODO

Wszyscy u ytkownicy wybranego e-commerce

Anga ujemy u ytkownika na max 20 — 30 sekund




Udzia zaanga owanych klientow jest dobrowolny

Zaanga owanito 3 — 5% populacji

Optymalne badanie 100k UU/mciwi cej

Wype niaj cych oko o 500 ankiet
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Dlatego prowadzimy zaplanowany dialog
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U ytkownicy daj

nam niez y wycisk

czymy dane jako cioweiilo ciowe

Wypowiedzi i komentarze otwarte

Szybka ocenailo ciowa
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Codziennie t umy odwiedzaj

e-commerce
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Produkty obejrzeli, koszyk porzucili, poszli sobie...
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Zadajemy fundamentalne pytanie "Dlaczego?"

Odwiedzaj
poszczegolne
sekcje

Porzucaj
proces
zakupowy

Odpowiadaj
im plany
rozwojowe
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Do wiadczeniau ytkownikow s

Ktore produkty preferuj  u ytkownicy?

Co sugeruj usprawni Ww serwisie?

Czy polec nasz sklep znajomym?

skarbnic

wiedzy
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Poniewa naszym ostatecznym celem jest konwersja

Wybor produktowiz o enie zamowienia

Powtorne zakupy po pewnym czasie

Lojalno  iwzrostwarto ci koszyka
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Warto pami ta - Kto pyta, nieb dzi!

Mo ecie

Pa stwo
zarz dza
tym, co daje
SI  zmierzy



Zapraszamy do bezp atnego przetestowania platformy
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Dzi ku} za uwag

Zbigniew Nowicki
Zz.nowicki@opiniac.com
+48 502 593 293

Customer Experience Management



